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Condiciones de Uso

Nota Legal

Condiciones Generales

Al acceder a este sitio (https://www.allianzdigital.co/, el 'Sitio de Allianz Digital') y a los materiales e
informaciéon aqui contenidos, Ud. reconoce haber leido, comprendido y aceptado lo establecido en
las politicas de tratamiento de datos, las politicas de seguridad, la politica de cookies, asi como los
términos y condiciones de uso que se describen a continuacién, y acepta obligarse conforme a los
mismos.

Uso del Sitio de Allianz Digital

1.

El Sitio de Allianz Digital permitird a EL CLIENTE contar con la posibilidad de cotizar seguros
de forma digital y permitirle adquirir la pdliza ofrecida por ALLIANZ basado en la informacion
disponible en la pagina web https://www.allianz.co/ y asesoria recibida de parte de nuestros
asesores autorizados. Las Transacciones se regularan segun lo dispuesto en estos términos
y condiciones, por las condiciones generales y particulares del contrato de seguro, o en su
defecto, por las normas legales colombianas que les sean aplicables. Las averiguaciones
sobre productos de seguros especificos, o servicios conexos, se deben realizar en las
unidades de negocios individuales y/o en las sucursales Allianz.

EL CLIENTE adquirird y mantendra a su propio costo y gasto todo el equipo y los medios de
comunicacién necesarios para utilizar el Canal Digital, y ALLIANZ no sera responsable por la
incapacidad para hacer uso del Canal Digital por limitaciones propias de los equipos o redes
destinados a tal fin por EL CLIENTE. Los enlaces, equipos y demas medios necesarios para
acceder a éste y a otros recursos de internet corren totalmente por cuenta del CLIENTE.

EL CLIENTE se acoge a y declara que conoce los horarios de corte de las Transacciones que
practique internamente ALLIANZ de acuerdo con la ley y con los reglamentos, contratos y/o
acuerdos de los productos o servicios, para determinar el dia en que se entenderdn
realizadas las Transacciones que efectte EL CLIENTE.

Para la prestacidn del Canal Digital, ALLIANZ podra utilizar su propia plataforma tecnolégica
o la de un tercero designado por ALLIANZ, que cumpla con adecuados estandares de
seguridad. En tal caso, EL CLIENTE autoriza expresamente a dicho tercero para conocer la
informacion necesaria para la ejecucion de las Operaciones por medio del Canal Digital, con
fines estrictamente transaccionales.

Derechos de autor

La totalidad del contenido del Sitio de Allianz Digital, incluidos los sitios de las subsidiarias, esta
protegido por el autor, con todos los derechos reservados. Todos los derechos sobre las paginas, el
contenido y la configuracién del sitio son propiedad del Grupo Allianz y sus licenciantes. Estd
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prohibido copiar, modificar, presentar, distribuir, transmitir, retransmitir, a través del uso de la
tecnologia 'framing', publicar, vender, conceder bajo licencia, crear obras derivadas o usar el
contenido del sitio para cualquier finalidad sin el previo consentimiento escrito del Grupo Allianz.

Marcas comerciales, marcas de servicios y logos

Las marcas comerciales, marcas de servicios y logos (las 'marcas') que aparecen en el Sitio de Allianz
Digital son propiedad del Grupo Allianz. Esta prohibido usar las marcas sin el previo consentimiento
escrito del Grupo Allianz.

Ausencia de garantia

Toda la informacién contenida en el Sitio de Allianz Digital, incluyendo, sin limitaciones, los graficos,
textos e hipervinculos o referencias a otros sitios, se ofrece 'tal como estd' y esta sujeta a cambios
sin previo aviso. Esta informacidn se suministra sin garantias de ninguln tipo, ya sean expresas o
tacitas, en la mdxima medida permitida por las leyes aplicables, incluyendo, sin limitaciones,
garantias implicitas de comercializacion, de aptitud para un propésito particular y de no infraccion.

El Grupo Allianz, no garantiza la aptitud, precisidn, confiabilidad o suficiencia de la informacién
recogida en el Sitio de Allianz Digital, y se desliga expresamente de la responsabilidad por los errores
u omisiones que pueda contener. La responsabilidad de evaluar la aptitud, precisién, confiabilidad o
suficiencia de la informacién u otro contenido disponible en el Sitio de Allianz Digital recae sobre el
lector.

El Grupo Allianz no garantiza que las funciones del Sitio de Allianz Digital no se vean interrumpidas
y estén libres de errores, que los defectos se corrijan o que el Sitio de Allianz Digital o el servidor que
la hace disponible, estén libres de virus informaticos y otros componentes perjudiciales.

Exoneracion de responsabilidad

El Grupo Allianz y las compafiias del Grupo Allianz niegan expresamente cualquier responsabilidad
por los siguientes eventos:

1. Incumplimiento de contrato, actos ilicitos, responsabilidad objetiva u otra, por dafos directos,
indirectos, incidentales, emergentes, punitivos o especiales que surjan o se relacionen con el acceso,
uso o imposibilidad de usar el sitio de Allianz Digital en la Web, o cualquier falla en la ejecucidn,
interrupcién, defecto, demora en la transmision, virus de computadoras asociados con el sitio de
Allianz Digital en la Web, independientemente de que el Grupo Allianz y/o las compafiias del Grupo
Allianz conocieran o no la posibilidad de que se produjesen tales dafios.

2. Perjuicios de cualquier naturaleza que pueda sufrir EL CLIENTE a consecuencia de una
imposibilidad, demora o deficiente transmisiéon de los datos u Operaciones solicitadas, fallas en
redes telefdnicas u otras, cuando tales situaciones obedezcan a caso fortuito o fuerza mayor; por
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otro lado, en eventos de problemas técnicos, por actividades de mantenimiento o por suspensién
del acceso al Canal Digital, ALLIANZ tampoco sera responsable siempre y cuando haya dado aviso
previo a los CLIENTES por medio de la pagina web o del mismo Portal.

Vinculos con otros websites

Se han instalado hipervinculos desde el Sitio de Allianz Digital a los sitios de otras compafiias del
Grupo Allianz, en los casos posibles.

Cuando se accede a ciertos vinculos del Sitio de Allianz Digital, se puede salir del mismo. El Grupo
Allianz no investiga ni analiza la informacidn sobre sitios hipervinculados o citados como referencia.
El Grupo Allianz no garantiza la aptitud, precisidn, confiabilidad o suficiencia de la informacidn
contenida en los sitios hipervinculados o citados como referencia, y se desliga expresamente de toda
responsabilidad por errores u omisiones que aparezcan en los mismos. La responsabilidad por la
evaluacion de la aptitud, precisién, confiabilidad o suficiencia de la informacién u otro contenido de
los sitios hipervinculados o citados como referencia, recae sobre el lector.

El Grupo Allianz no es responsable por el contenido ni por el uso de otros sitios de Internet
hipervinculados. Un hipervinculo a otro sitio se implementa solo por motivos de conveniencia y no
implica que el Grupo Allianz apoye o apruebe el sitio o los productos o servicios que en él se
describan. El acceso a otros sitios de Internet hipervinculados desde o hasta el Sitio de Allianz Digital,
y el uso de esos sitios, es a riesgo del lector, y el Grupo Allianz no asume ninguna obligacion o
responsabilidad en tal sentido. El Grupo Allianz se reserva el derecho a cancelar hipervinculos o
programas de hipervinculacidn en cualquier momento.

Vinculos con este sitio

Los usuarios y los sitios podran incluir un vinculo con el Sitio de Allianz Digital en Internet solamente
apuntando a su pagina home www.allianzdigital.co y solamente si la discusién sobre Allianz es veraz
e inequivoca.

Informacién suministrada por usted

EL CLIENTE manifiesta que su acceso al canal digital ha sido de manera voluntaria y toda la
informacion suministrada al Grupo Allianz a través del Sitio de Allianz Digital, se considerara
propiedad del Grupo Allianz. Al presentar informacion o material a través del Sitio de Allianz Digital,
usted nos otorga una licencia irrestricta e irrevocable a utilizar, reproducir, exhibir, modificar,
transmitir y distribuir ese material o informacion. Usted también esta de acuerdo que el Grupo
Allianz podra utilizar con cualquier finalidad las ideas, conceptos, conocimientos o técnicas que
usted presente a través del Sitio de Allianz Digital. El Grupo Allianz, no estara sujeto a obligaciones
de confidencialidad sobre la informacién suministrada, salvo acuerdo en contrario de una compafiia
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del Grupo Allianz con una relacion de cliente directo, o conforme a lo especificamente dispuesto en
contrario por la ley.

EL CLIENTE se compromete a utilizar solamente su informacién personal en el Canal Digital. ALLIANZ
estard facultado para exigir en ciertas Transacciones, seguridades adicionales, tales como una
segunda clave, u otros requisitos de proteccion.

Restricciones juridicas locales

El Sitio de Allianz Digital, no esta dirigido a personas en jurisdicciones donde (por motivo de la
nacionalidad, residencia u otra caracteristica de esas personas) la publicacién o disponibilidad del
Sitio de Allianz Digital estén prohibidas. Las personas a las que se aplican esas prohibiciones, no
deben acceder al Sitio de Allianz Digital.

Reserva de derechos

El Grupo Allianz se reserva el derecho a cambiar, modificar, afiadir o suprimir, oportunamente, partes
de estos términos y condiciones de uso.

Uso de las Redes Sociales de Allianz Colombia

Todas las normas anteriores aplican para los perfiles de las compafiias del Grupo Allianz en Colombia
en redes sociales. En cuanto a los derechos de autor, los contenidos que se publican, exceptuando
las marcas comerciales, marcas de servicios y logos, son de libre difusién, siempre que los usuarios
que los promuevan den créditos a las fuentes originales.

Horarios de contacto en nuestras redes sociales
Monitoreamos activamente nuestros perfiles en los siguientes horarios:

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Responderemos tus preguntas y comentarios en un plazo
de 4 horas en dias habiles y 24 horas el fin de semana (sabados, domingos y festivos).



